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ERsd Birim Kutliphaneleri Destek Hizmetleri Islemleri SayfaNo 1

iS AKISLARI SORUMLU KAYIT ORTAMI / DAYANAK

Teknik /
f phaneleri Destek Hizmetleriile Kullanici Kittphane Yonergesi /
ligili Islem Stirecinin belirlenmesi Hizmetleri Kittphane Otomasyon sistemi
Ofisi Personeli
Eelklmk / Kiitiphane Yénergesi /
ullanici P ; i
met Tariny Hmetler Kitlphane Otomasyon sistemi

Belirle Ofisi Personeli

rKULLANICI HiZMETLERI TEKNiKHiZMETLERj

Fiziksel Alani «B.|Ig|vKaynag|' Teknik / - . .
o Segim Islemleri» Kullanici Kituphane Yonergesi /
Kulanimina Gére P - ) ) : e . )
o Surecinde Belirlene Hizmetleri Kituphane Otomasyon sistemi
Dizenle ey - )
Bilgi Kaynaklari Ofisi Personeli
Sorumlu Personele «Bilgi Kaynagi ;EIITZ:(lc/l Kitlphane Yonergesi /
Hizmet ici Egitim Saglama Islemleri» Hizmetleri Kitlphane Otomasyon sistemi
Verilmesi Sirecini Baglat Ofisi Personeli
HAYIR
Teknik /
- «Tasinir Kayit Kullanici Kitlphane Yonergesi /
Rat Diizenin islemleri Stireci» Hizmetleri Kitlphane Otomasyon sistemi
Saglanmasi gerceklestirilir. Ofisi Personeli
Kullanicilara
Danisma V(::'Odu'ng - Teknik /
Vermg H|zmet| «Kataloglama ve. Kullanici Ktiiphane Yonergesi /
verilmesi S'T'flamf’ Islemleri Hizmetleri Kittphane Otomasyon sistemi
Strecini» Uygula. - )
Ofisi Personeli
A 4
stenilen yayin ; Teknik /
Yoksa Merkez '«Materya'I'Telfn!k Kullanici Kutlphane Yonergesi /
- Islemler Strecini» ) . - . )
Kutuphanede Var Hizmetleri Kitliphane Otomasyon sistemi
Uygula. - )
Ofisi Personeli

EVET

Merkez - o Teknik /
o Teslim Tutanagl ile - . .
Kitiphaneden Kullanicinin Kullanici Kitiphane Yonergesi /
. o o : kaynaklariMerkez . ) . ; )
Odiing Verme Bilgilendirilmesi Hizmetleri KitUphane Otomasyon sistemi

Kutuphaneden Alinmasi

Hizmeti ver. Ofisi Personeli
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