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Halkla iligkiler galismasinin aragtirma asamasinda,
kituphane kullanicisinin kimler oldugu, gereksinimlerini
ve kullanicinin kiitiphane hizmetleri ile ilgili distncelerini
saptamasi

HAYIR

Arastirma igin anketlerden yararlanilabilir,
kullanicilarla telefonla veya yiiz ylize goriisme
yapilabilir, gézlem sonuglan degerlendirmek,

kittphane kayitlan incelenmasi

Arastirma sonucu edinilen veriler dogrultusunda plan
hazirlamak

Planda kullaniciya iletmek istenilen mesajin ne
oldugu, bu mesajin kullaniciya neden iletiimek
istendigi, kullanicilarin bu mesaji almasi igin neler
yapilacagi ve bu mesajin tam olarak ne zaman ve ne
kadar suirede iletilecegi agikga belirtmek,

Kitiphane halkla iligskilerinde, ilgi cekici sekilde
hazirlanmis yillik faaliyet raporlan, kitap listeleri,

haber duyurulari, elektronik biltenler, ayraglar, kitap
fuarlari, TV ve radyo, gazeteler ve ekleri, dergiler,
brostirler, afisler, promosyon materyalleri, e-posta ve
sosyal aglar, gosterimler, sergiler, slaytlar, halkla agik
programlar, yerel komite ve organizasyonlar, web
sayfalari kullanmak

Kuttuphane personeli, glinlik ve haftalik gazetelerin,
radyo ve televizyon kanallarinin, gesitli toplumsal
gruplara ait biltenlerinin, okul gazetelerinin ve
belirlenen hedef kitleye ulasmay saglayabilecek
diger araglan kullanarak kullanicilarina ulasmak,

Kutuphane personeli, glinlik ve haftalik gazetelerin,
radyo ve televizyon kanallarinin, gesitli toplumsal
gruplara ait biltenlerinin, okul gazetelerinin ve
belirlenen hedef kitleye ulasmay saglayabilecek
diger araglan kullanarak kullanicilarina ulasmak,

KitUphane hizmetlerine iliskin halkla iliskiler
stirecinin strdurilebilir olmasini saglamak
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